CONGRESO NACIONAL DE SEGURIDAD PRIVADA

PRESENTACION

Desde este grupo de trabajo de formacion y capacitacién profesional, creemos firmemente
que todas las organizaciones patronales, profesionales y sindicales representadas en este
Congreso, esfamos firmemente comprometidas en la superacion de todos los que integro-
mos esfe sector. Creemos que para trabajar, todos necesitamos mucho mas que un salario,
necesitamos motivacién; un plan de carreras que genere ilusion y dinamismo.

Por ello hemos considerado que el trabajo en equipo de este grupo puede ayudar a ofre-
cer soluciones que permitan generar un ambiente distinto al que hoy vivimos, transmitiendo
a todos los aqui presentes la necesidad de un sincero compromiso que mejore los valores
individuales y colectivos de todos los profesionales del sector.

Debemos aprovechar la experiencia de estos casi treinfa aiios y olvidar el discurso tantas
veces repefido de que este es un sector joven e inmaduro. Hemos de ser capaces de frans-
mitir @ nuestros compaferos que ya estdn denfro y a aquellos que se incorporen con nos-
ofros, un proyecto ilusionante en el que todos debemos estar comprometidos. Y asi mismo a
toda la sociedad de la que somos participes y a la que prefendemos servir.

De ahi que nuestro espiritu de trabajo haya sido el del mas amplio consenso entre todos
los infegrantes del grupo.

Deseamos indicar que el frabajo ahora iniciado, no se debe quedar aqui. Es necesario
mantener esfe clima de trabajo de forma permanente para continuar avanzando hacia solu-
ciones que hagan de este sector el lugar en el que todos deseamos trabaijar.

A continuacion pasamos a exponeros de forma resumida nuestras consideraciones en to-
dos aquellos aspectos que consideramos de interés para todos los colectivos.

PREAMBULO
Seguridad: ;Publica o Privada?

la inseguridad es uno de los principales problemas que afectan a nuestro pais , al igual
que al resfo de la Comunidad Internacional, en la actualidad. Mientras se siguen buscando
formas de hacer més efectivo el sistema de seguridad estatal, sin discutir su necesidad,
cabe preguntarse cudl es la solucién mas efectiva en el largo plazo en relacién a la
Seguridad Privada.

Antecedentes

Historicamente el Sector de la Seguridad Privada, al igual que anferiormente ofros sectores
del mundo laboral, véase por ejemplo: turismo, relaciones laborales, marketing, efc., ha
sido vy, en buena parte, es gestionado por profesionales provenientes o con amplia expe-
riencia en ofros campos y que, gracias a su tesén en la resolucion de las nuevas y conti-
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nuas amenazas que ciernen sobre su dmbito de responsabilidad, fueron adquiriendo y frans-
mitiendo conocimientos, técnicas y habilidades a fravés de programas académicos no regla-
dos a lo largo de las tltimas décadas.

la infernacionalizacion del mercado y las nuevas tecnologias, muy especialmente la del e
business, han hecho que tanfo las instituciones, como las empresas publicas y privadas cada
vez sean mds wulnerables a nuevos métodos vy sisfemas de adquisicidn ilegitima de know
how y acfivos. Asi pues, las entidades y sus profesionales procuran una mejor y mayor pre-
paracion para hacer frente a sus efectos, naciendo de esta forma la inquietud y desarrollo
del primer Curso Superior de Direccién de Seguridad en Empresas, impartido por el Instituto
de Postgrado y Formacion Continua de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid, en co-
laboracion con el Capitulo Espafiol de la Asociacion Americana de Seguridad Industrial |

ASIS).

Esto ha constituido un hito académico | la primera Universidad en Espaiia en desarrollar y
ofertar un producto en Seguridad Privada) y profesional ( el M del Interior Espariol lo ha ho-
mologado y convalidado como patrén a seguir y requisito imprescindible para la obtencién
de lo habilitacién como Director de Seguridad Privada en Espaiia). Prueba del calado y de-
manda del Sector es que a partir de su homologacion por el Ministerio del Interior segin los
requisitos contenidos en la Orden Ministerial de 7 de Julio de 1995, este tipo de Programas
son ofertados por més de una treintena (32) de Universidades y Organizaciones Privadas
vinculadas.

No obstante, en la actualidad, lo anteriormente sefialado no constituye por si solo un he-
cho diferencial, puntual o aislado en el campo de la Seguridad , tanto desde el punto de
vista de la afencién a la demanda del mercado ( requerimiento de profesionales altamente
cualificados en nuevas tecnologias y normativa, con capacidad multidisciplinar en sinfonia
con la actual politica de reduccién de personal, externalizacion de servicios y consiguiente
ahorro de costes fijos), como desde el escenario de la oferta de fitulos oficiales y propios de
la Comunidad Universitaria, puesto que, en sintonia con la legislaciéon vigente y las inquietu-
des de la Administracion, Empresas, Organizaciones y Profesionales han proliferado Master
y Cursos de Especializacion en las diversas especialidades de Seguridad:

+ N indefinido de cursos especificos de seguridad informdtica.

+ N indefinido de cursos preparatorios para examen de Consejero de Seguridad en trans-

porte de Mercancias Peligrosas

+ N indefinido de cursos de profeccion civil, medioambiente y calidad

# Mas de 280 cursos a distancia / on line y més de 300 presenciales en Riesgos

Llaborales para la obtencion del titulo de Técnico en Prevencién de Riesgos Laborales
Nivel Intermedio o Superior.. A modo de ejemplo podemos ver la siguiente tabla de im-
plantacién de programas presenciales en R.L. por Comunidades Auténomas:

Ello pone de manifiesto el interés despertado por el mercado y sus profesionales, por tanto,
se hace cada vez mas necesario que lo Administracion y Entidades Educativas aborden defi-
nitivamente la creacién de unos Estudios Reglados en Seguridad, regulando los niveles y mé-
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dulos formativos del técnico (FPIII), técnico superior (FPIll), Graduado/licenciado | Titulo
Universitario Genérico en Seguridad) y Postgrado |( Titulos de Especialistas y Master en la dis-
fintas ramas de la Seguridad) que permitan la vertebracion vy el reconocimiento adecuado de
esta disciplina, como ya se ha hecho en ofros paises.

El futuro directivo de seguridad

Cualquier intento de deferminar cémo ha cambiado la Seguridad , a partir del 11 de
Septiembre de 2001, no debe basarse Unicamente en una auto evaluacion hecha por los di-
rectivos de los departamentos de seguridad sino scomo se percibe la seguridad entre los al-
tos ejecutivos de las empresas, analistas de VWall Street, y ofrose

Seguridad es ahora una estrella ascendente en el firmamento corporativo. Las personas res-
ponsables de la seguridad “se han hecho mas visibles para la direccion de la empresa” vy
"mucho mds importantes para la propia empresa”. El cambio en las actitudes de las empre-
sas es fambién evidente en un informe de mercado sobre la industria de seguridad, elabo-
rado por Lehman Brothers, el analista Jeffry Kessler escribe que la industria mundial de la se-
guridad “ha pasado de una actividad periférica a un escenario central”.

Baste como ejemplo los siguientes datos de empleabilidad, negocio y crecimiento del
Campo de la Seguridad en Esparia:

+ la facturacion global del sector de la Seguridad Privada en el afio 2001 fue de 2367
millones de euros lo que representa un 27% mas que el afio anterior.

+ El anuario estadistico 2001 del Ministerio de Inferior sefiala que el personal de seguridad
privada en posesién de alguna de las habilitaciones asciende a 105.740, lo que repre-
senta un incremento de 9.83%.

% En el Sector Contra Incendios: Aprox. 12000 personas, 600 empresas, 1.400 millones
de euros volumen de negocio (Tecnifuego — Aespi)

% En el Sector de Riesgos Laborales: Aprox. 18.000 personas, >390 empresas | fuentes varias)

Razones para desarrollar una carrera universitaria en Direccion y Adminstracion de
Seguirdad

Razones legislativas

El destacado papel de Esparia en la Unién Europea y su fortalecimiento politico, social y
econémico en el dmbito internacional hace que tanto las Administraciones Estatales y
Autonémicas como el Sector Empresarial, tomen nuevas medidas para adaptarse a las ac-
tuales “ reglas de juego “. Fruto de ello observamos como en la Ultima década han prolife-
rado de una manera exponencial nuevas leyes, reglamentos, ¢rdenes ministeriales, figuras y
competencias que hasfa enfonces no existian o su presencia era festimonial, reducida o es-
taba difuminada.

Razones empresariales
Tras la lectura del punto anterior y como resultado de la vasta e inconexa normativa prove-
niente, entre ofros, de los Ministerios de Inferior, Fomento, Trabajo y Asuntos Sociales,
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Medio Ambiente, Ciencia y Tecnologia, la Empresa se ve obligada a cumplir con prolijos
requisitos; no obstante es significativa la reacia predisposicion u opaca observancia debido
a que de su cumplimiento (principalmente en las PYMES) derivaria, si la Empresa no cuenta
con personal cudlificado en las diversas disciplinas de la seguridad, en la confratacion o
subcontratacién de todas o algunas de las siguientes figuras, puestos de trabajo o activida-
des:

+ Director / Jefe de Seguridad Privada

% Técnico Superior y/o Intermedio en Riesgos Laborales

+ Jefe de Seguridad en Entornos Informdticos para la Proteccion de Datos de Cardcter
Personal

% Consejero de Seguridad para el Manejo y Transporte de Mercancias Peligrosas

% Profesional de Profeccion Medio Ambiental

% Profesional de la Gestion de Riesgos,/Seguros

Estructura y Demografia Empresarial. Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de
enero de 2002:
v Sélo el 5,8% del conjunto de empresas [ 2.710.400 ) emplean a 20 6 mds asalaria-
dos.
v Solo 1.243 empresas emplean a més de 500 asalariados

De los datos del Instituto Nacional de estadistica se desprende que bésicamente el tejido
empresarial espariol estd compuesto por PYMES, por tanto de ahi la imperiosa necesidad
de enfocar la titulaciones universitarias en “la Seguridad” con criterios pluridisciplinares que
conduzcan a la formacién de profesionales multitarea vy por tanto con altas posibilidades-co-
tas de empleabilidad en nuestro mercado.

Razones profesionales

los riesgos tipicamente empresariales, fambién llamados especulativos, se refieren a la acti-
vidad central del negocio empresarial, sus estrategias, etc. Mientras que los riesgos puros, |
patrimoniales, laborales, medioambientales, naturaleza, transporte, productos) se explican
desde la “ gerencia de riesgos . la diferencia estriba en que en la dltima categoria, los
riesgos puros, fan solo se asocian los hechos que puedan afectar a la empresa y de los que
pueda derivarse una pérdida. Es a partir del siglo XX cuando aparece el concepto de ge-
rencia de riesgos en la empresa como un “proceso directivo que busca minimizar los efec-
tos adversos de los sucesos accidentales” v que, por tanto, permite mantener y multiplicar
los potenciales de utilidad de la empresa para generar factores de competitividad.

Como se ha visto anteriormente, dirigir los riesgos es un proceso de actuaciones que im-
plica a todos los niveles ejecutivos de una compaiiia y que debe culminar en un nuevo com-
porfamiento organizativo en fodas las dreas de la empresa que tiendan a su eliminacién,
reduccién, confencion, financiacion o transferencia, o por ultimo su asuncién: sin embargo
este fenémeno es relativamente reciente dado que en un principio la sistemdtica de rutinas
especificas estaba alejada de constituir un conjunto de actividades directivas basadas en
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parecidos fundamentos a ofros aspectos empresariales tales como la mejora de la calidad
o de la productividad, asi que hasta hace poco su gestiéon era transparente al elemento de-
cisor y recafa tradicionalmente ( dada la no-existencia de formacion reglada al respecto y
poca sensibilidad hacia Lla Seguridad por parte de la Direccion) en profesionales con ante-
cedentes laborales o curriculos académicos con cierfa afinidad o en muchas ocasiones con
total arbitrariedad. De esta forma podriamos llegar a la conclusion del siguiente mapa pro-
fesional:

De igual forma es significativo que en la misma encuesta (realizada por la Fundacién
MAPFRE Estudios) en el Sector sobre la organizacion y gestion de la Seguridad Infegral en
la Empresa, a la pregunta de si consideran necesario que existan estudios universitarios es-
pecializados en seguridad dentro de los nuevos planes de estudio, el 93,2 % responden
afirmativamente.

De todo lo anteriormente expuesto en conjuncién con la realidad socio-econdmica ( glo-
balizacion de tendencias, reduccién de plantillas, bolsas de paro en diplomados v licencia-
dos en carreras de letras) y la evolucién tecnoldgica [ informatizacion de todos los proce-
sos, gestion y proteccién del conocimiento] resulta:

% Una mayoria de los profesionales con amplia experiencia en seguridad no pueden reci-
clarse o acceder a niveles educativos superiores. Asi por ejemplo, se da la paradoja o con-
frasenfido que, actualmente, por ley, un recién licenciado en “ filologia......" pueda acceder
al programa de 600 horas para la obtencién del grado de Técnico Superior en Riesgos lo-
borales, en cambio un profesional con 10, 20 6 mds afios de experiencia en esfa activi-
dad, con bachillerato LOGSE o COU " no pueda acceder a dicho programa”.

# la oferta de formacion universitaria presencial, en exclusiva, no es la adecuada para la
regulacion, en un primer estudio, de un Sector con un colectivo profesional maduro y
con todos sus efectivos en plena produccién. Sin embargo seria muy efectiva la modali-
dad eleaming o semipresencial y con grados de convalidacién / homologacion de mo-
ferias sobre la base de estudios realizados y experiencia acreditada.

% Al no existir unos estudios reglados con amplia base generalista en Seguridad provoca
que el mercado, obligado por las fuertes imposiciones legislativas en materia de
Seguridad con procedencia y requerimientos muy dispares, oferfe puestos de frabajo en
especialidades de Seguridad, pero que son cubiertos por ofros profesionales que, aun-
que no esfando especialmente formados para la identificacion, andlisis y gestion de ries-
gos, son reconocidos, en defrimento de lo anterior, por poseer una fitulacién universito-
ria. Esto, si bien cubre las demandas exigidas no es sinénimo de un buen planteamiento
de un Programa de Autoproteccién y optimizacion de recursos adecuados para las enti-
dades confratantes.

Razones de oferta formativa
las principales conclusiones a las que podemos llegar tras el examen de la situacién actual
en cuanto a la formacion en seguridad son:
% No existe una estructura académica oficial que constituya una verdadera respuesta edu-
cativa a los retos de la seguridad.
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% Tanto en la Formacién Profesional como en la Ensefianza Universitaria, la oferta de ma-
ferias relacionadas con la seguridad es insuficiente, en muchos casos inexistente, lo cual
no permite crear una conciencia de seguridad en el directivo empresarial.

+ La oferta regular de Estudios de Grado, especializados en Seguridad, se circunscribe al
campo de las ciencias ambientales. Ello puede resolverse, en parte, si se desarrolla la
nueva Titulacion Superior en la Formacion Profesional y en las Carreras Universitarias de
Grado y Postgrado.

Propuesta de estudios superiores en Ciencias de Seguridad

Entre las reuniones llevadas a cabo en Espaiia en seguimiento de la Declaracion de Lo
Sorbona (1998) v la Declaracion de Bolonia (1999), hay que hacer mencion de la cele-
brada en Barcelona comienzos del afio 2002, en la que se planted con claridad la necesi-
dad de definir un primer fitulo (Graduado) que habilite para el ejercicio profesional, con
una duracién en una banda de creditos a determinar, y que englobe tanto a los actuales ti-
tulos de Diplomado e Ingeniero Técnico como a los primeros ciclos (convenientemente ar-
monizados)de los titulos de Licenciado e Ingeniero.

En ese sentido se apunta la necesidad de:

% Realizar un esfuerzo por definir, en las carreras que no cuenten con fitulo intermedio, los
objefivos curriculares bdsicos que capacitan para el ejercicio profesional, a fin de confi-
gurar un titulo de graduado homologable a las diplomaturas e ingenierias.

# Hacer especial hincapié en la precision de los objefivos profesionales en la de defini-
cién de esos nuevos titulos, ya que los estudiantes esperan de ese primer titulo una habi-
litacion para el mercado laboral.

% Reservar para el segundo fitulo, ya de postrado, con las caracteristicas de maestria, la
parte de los actuales segundos ciclos que se desgajase de los conocimientos bdésicos a
incluir en el titulo de graduado.

Para concluir la ponencia y dentro del campo de los estudios universitarios — origen de la
mayoria de los directivos y técnicos de la empresa- se propone un perfil docente basado en
las siguientes orientaciones:

A| Primer Ciclo — Titulo de Grado (Graduado / Bachelor):
% Duracién: 3 6 4 Anos
+ Modalidad: e.leamning o semipresencial

+ Abierfo a todo el mercado en posesion del bachillerato logse, FPII, COU, Selectividad
o Prueba para Mayores de 25 Afios y a todos aquellos profesionales del Sector que te-
niendo los requisitos anferiormente mencionados, estudios especificos y amplia expe-
riencia demostrable en materias de la Carrera, estas les puedan ser convalidadas o
bien puedan obtener el Titulo de Grado mediante la realizacién de un curso pasarela.

B] Segundo Ciclo = Postgrado (Cursos de Especializacion/Master/Doctoradol:
% Duracién: 1 6 2 Afios [ Cursos Superiores de Especializacion, Master, Doctorado)
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# Modalidad: e.learning o semipresencial « Abierfo a todo el personal del primer ciclo
especifico y a ofros titulados procedentes de ofras carreras universitarias.

Su contenido técnico y de gestién deben permitir un profundo dominio de las herro-
mientas de gestiéon empresarial y de las distintas especialidades del Sector de la
Seguridad, demandadas tanto por la problemdtica existente como por las necesidades
del mercado y la profesion en base a los distintos dmbitos de actuacion (publico, pri-
vado, proveedor, usuario).

El proyecto cumpliria con “ todas “ las exigencias legales y aglutinaria * todos “ los ti-
tulos, niveles o habilitaciones relacionadas con “las Ciencias de Seguridad” vy requeri-
dos por los distintos Ministerios y demds Organismos Piblicos y Privados, de igudl
forma cumpliria con las exigencias derivadas de la creacion del Espacio Europeo
Ensefianza Superior.

Unidad Académica: Facultad de Ciencias de la Seguridad
Duracién: 3 afios / 4 aios
Titulo obtenido: Graduado ¢ licenciado en Direccién y Administracién de Seguridad

Alcances del titulo:

% Realizaciéon de estudios, investigaciones y asesoramiento sobre situaciones que
puedan ocasionar riesgo para la vida y los bienes.

% Planificacion, implementacién y evaluacién de sistemas de control destinados a evi-
far situaciones de riesgo para la vida y los bienes.

% Asesoramiento en la elaboracién e implementacion de normas y politicas destino-
das a la prevencién de riesgos para la vida y los bienes.

% Realizacion de arbitrajes v peritajes relativos a la determinacion de dreas y facto-
res de riesgo y de las condiciones y medidas de seguridad adoptadas a nivel indi-
vidual e institucional.

% Estudio, andlisis, evaluacion, organizacién, direccién e inspeccion en ambientes
laborales, de todo lo inherente a la seguridad e higiene en el trabajo.

% Asesoramiento acerca de la seguridad de operacion y confiabilidad de las instala-
ciones de redes y equipamientos de los sistemas de telecomunicaciones.

% Realizacién de estudios e investigaciones en materia de situaciones y hechos delic-
tivos, mediante métodos y técnicas de identificacién de las personas involucradas y
de los elementos implicados.

% Determinacion de la existencia de falsificaciones y adulteraciones en moneda y po-
pel moneda, estampillas de correo, bonos de tesoreria, titulos, letras de cambio,
acciones, cédulas hipotecarias, bonos de empresas particulares, documentos de
identificacion personal, efc.

% Participacion en tasaciones y evaluaciones sobre pérdidas producidas por sinies-
fros, como asi fambién sobre la conservacion de activos y la obtencién de benefi-
cios humanos vy financieros a través del tratamiento de riesgos.
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Plan de Estudio

1° afio/2° afo

% Introduccién al Derecho (Constitucional, Civil, Administrativo, Laboral, Penal)
+ Gestién y Administraciéon Empresarial |

% Psicosociologia

% Inglés Técnico |

# Electricidad, fisica y Electronica de aplicacién en Seguridad

+ Telecomunicaciones y Seguridad Informdtica |

% Contra Incendios | (sustancias quimicas, materiales , estructuras)
% Proteccién Patrimonial |

% Prevencion Riesgos Laborales |

% Gestion y Administracion Empresarial |l

% Inglés Técnico Il -

+ Telecomunicaciones y Seguridad Informatica I

# Contra Incendios Il [ medios y técnicas de extincién)

# Proteccién Patrimonial ||

% Prevencion Riesgos Laborales |l

% Seguridad Medio Ambiental

% Sistemas de Gestiéon de la Calidad -Proteccién Civil
3° afo 4° ano / 2° Ciclo

+ Telecomunicaciones y Seguridad Informdtica lll
% Seguridad Patrimonial en los distintos Sectores
+ Gestién de Riesgos (Seguros]

% Seguridad en el Transporte de Mercancias Peligrosas
# Criminalistica

% Perica Caligréfica y Documentoscopia

% Geopolitica / Geoestrategia

% Seguridad Publica

< Etica

% Seguridad Privada

% Seguridad v salud laboral Llaboral

+ Seguridad Medio Ambiental

+ Seguridad Informdtica

% Seguridad Publica -Defensa

% Seguros

% Investigacion

# Calidad

% Ofros
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ITINERARIO PARA UN PLAN ARMONIZADO INTEGRAL EUROPEO
DE FORMACION EN SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

« OBJETIVO:Presentar un programa idéneo de formacion por niveles en materia de preven-
cién y profeccién confra incendios, armonizado y europeo, que cubra a todos los posi-
bles involucrados en una empresa en materia de Seguridad contra Incendios, desde los
niveles de organizacién y management hasta los operativos de primera intervencion.

« NIVEL 1: Se presentan dos programas:

v Seguridad contra Incendios para niveles de Gestién de la Seguridad.

v Diploma Europeo para Técnicos Responsables de la Seguridad contfra Incendios en la
Empresa.

« NIVEL 2: Plan Formativo General con Certificaciones Europeas v especifico en diferentes
dreas de la Seguridad contra Incendios mediante Cursos de Experto.

« NIVEL 3: Programa para Formacién de Equipos de Primera Intervencion. Dirigido a todos
los posibles Primeros Intervinientes definidos en las diferentes regulaciones vigentes.
Estos Programas se interconectardn con una propuesta de formacién en Seguridad contra
Incendios en el marco de las actuales Regulaciones Especificas de Obligado Cumplimiento
(Ley de Seguridad Privada, ley de Riesgos Laborales. )

VISION DE LOS CENTROS DE SEGURIDAD PRIVADA

la formacion basica y especializada en Seguridad Privada

El adecuado planteamiento y desarrollo de la formacion y capacitacién basica del perso-
nal en cualquier sector de actividad, ha sido y seguiré siendo imprescindible, maxime si esfe
sector demanda especializacion vy tiene otorgada la responsabilidad anfe la sociedad que
fiene cualquiera de las dreas de actividad de la seguridad privada.

El presente vy futuro de la formacién basica y especializada en materia de seguridad pasa
indefectiblemente por constituirse en el marco de desarrollo sectorial vy profesional para la
prestacion de servicios que la sociedad demanda.

En el planteamiento de la formacion bésica para el amplio sector de la seguridad privada,
hay que fener en cuenta, en primer lugar, cudl es su marco de referencia a la hora de hablar
especialmente de la prestacién de servicios especializados.

En este sentido, hay que considerar la seguridad como un concepto general, como un de-
recho fundamental y constitucional de los ciudadanos y, por fanto, de una importante respon-
sabilidad ante la sociedad.

Por ello, una primera afirmacién bdésica serfa considerar que la formacién basica ha de
ser integral y especializada.
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La formacion profesional, motor de desarrollo

Sin lugar a dudas, una adecuada formacién basica es y serd siempre motor de desarrollo y
base de la eficacia en la prestacion de servicios, especialmente en el ambito de la seguri-
dad privada.

En este sentido, el panorama actual, los objetivos de la formacion bésica, integral v espe-
cializada en materia de seguridad en Espafia, alin presentando mejor nivel que en la ma-
yoria de los casos de nuestra Comunidad Europea, han de pasar por la necesidad de revi-
sion de sus modelos y el perfeccionamiento de sus programas. Se ha de profundizar y es-
pecializar la estructura docente y, sin pérdida de tiempo, fomentar y desarrollar una
verdadera formacion especializada e integrada, estructurada con programas escalables o
complementarios.

Esta imporfante base de trabajo a desarrollar, viene demandada por una serie de aspec-
fos a fener en cuenta en la situacién actual: mayor exigencia de nivel y desarrollo profesio-
nal del personal en cualquiera de los dmbitos de trabajo de la seguridad; indiscutible plan-
teamiento de optimizacién de los recursos, principalmente humanos; clasificacion y ordeno-
cién de las actividades y competencias para reducir la dualizacién y fragmentacion actual
de la formacién; respuesta profesional ante la actual demanda por carencias importantes
de personal adecuadamente formado vy cualificado.

Todo ello, queda ratificado por una importante demanda con necesidades reales de for-
macién cudlificada y especializada, agravada por una falta de criterio en la metodologia
docente, tanto en el dmbito estatal como en el privado. En este Ultimo caso, igualmente
agravada por una carencia de imaginacion, vision y dinamismo.

No obstante, por el contrario hay que tener en cuenta como aspectos positivos, que en
Espafia con una notable infraestructura de centros de formacion y una amplia e inferesante
bolsa de profesores acreditados, especializados y con una importante experiencia en mate-
ria de seguridad publica y privada.

Este panorama de actualidad, donde las carencias y necesidades de cambio, tienen una
gran imporfancia se completa con la situacién de la formacion continua y sus relaciones lo-
borales, donde la exigencia de incremento de productividad es continua y no existe mdés
motivacion para ello que un reducido nivel de remuneracién, agravada con una falta total
de posibilidades de promocién profesional.

Es evidente que, en la actualidad, no se estén valorando adecuadamente o estamos per-
diendo el referente de cudles son los principales objetivos de la formacién bésica, la conti-
nua y la especializada.

la formacién bésica es aquella directomente relacionada con la capacitacién del perso-
nal para su acceso a una habilitacién o acreditacién del nivel profesional exigido para
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cada puesto definido en el dmbito regulado de la seguridad privada. En esfe sentido, hay
que fener en cuenta que no estan definidos todos los niveles de formacion relacionados con
los puestos bdsicos requeridos en las distintas actividades de la regulada seguridad pri-
vada. Por ofro lado, en la actualidad, la adecuacién a los puestos de trabajo requeridos
precisa de una ampliacién de contenidos relacionados con una “cultura general profesional
de seguridad” (asertividad, informdtica, actitudes, etc.).

la formacién continua es aquella que precisamos para la correcta evolucion profesional;
que precisamos para la mejora de la competencia y el incremento de los niveles de cualifi-
cacion; que precisamos para la adaptacion permanente al puesto de trabajo. En cierfa me-
dida, es obvio que estos aspectos de la formacién continua no estdn adecuadamente valo-
rados en la actualidad y quizd, en parte también estd siendo motivado por la consolida-
cién de una fuerte cultura de la subvencion donde ni las ayudas estan siendo distribuidas
con el rigor requerido, ni la dedicacion de este personal a la formacion estd teniendo nin-
guna repercusién en sus emolumentos salariales.

la formacion especializada es aquella no regulada que, principalmente, esté relacio-
nada, por un lado, con la demanda mas profesional y, por ofro lado, con el necesario
desarrollo profesional y promocional del personal de seguridad privada. la demanda mas
profesional exige de una formacién especializada adecuada a la actividad y puesto en el
que se han de cumplir los servicios y estd especialmente relacionada con las actividades in-
dustriales y comerciales (entidades bancarias, centros comerciales, hospitales, hoteles, cen-
fros industriales, parques temdticos, etc.)

Los cambios necesarios en formacion

Indiscutiblemente, la formacion bdésica en materia de seguridad privada, precisa de cam-
bios que permitan cumplir los objetivos derivados de las verdaderas necesidades y deman-
das de la sociedad, dentro del marco legislativo y operacional que, como auxiliar y com-
plementaria tiene la seguridad privada con respecto a la seguridad puiblica. En este sen-
tido, el marco legislativo y operacional ha de ser mucho mas amplio y flexible, en lo
referente a su fipificacion y planificacion e infegrada y organizada con la intervencion de
todas las partes implicadas.

Sus programas han de ser igualmente enmarcados dentro de un planteamiento infegral y
competencial Unico docente organizados y confrastados de forma que permitan su ade-
cuado desarrollo para la cualificacién profesional, como parte de la formacion basica y
para la especializacion, como parte de la formacién continua.

Resumiendo: precisamos urgentemente para evitar la continua dualizacién, fragmentacion
y encorsetamiento legislativo que actualmente mantiene casi paralizada la imparticién y

desarrollo de la formacién bésica en materia de seguridad privada.

Precisamos adecuar los programas formativos a las exigencias reales de la demanda, asf
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como a las posibilidades actuales que los recursos permiten para el desarrollo de la forma-
cion presencial y a distancia. Precisamos reorganizar la infraestructura de los centros de for-
macién para impartir una formacién baésica y continua adecuada a la demanda y con los
recursos que hoy permiten una imparticion con calidad controlada y contrastada.
Precisamos poner mds imaginaciéon para incrementar los niveles de motivacion y mejora
profesional y salarial derivados de una adecuada vy rigurosa formacién basica y continua.

Todo ello, sin perder el referente mas importante como es: que el adecuado desarrollo de
la formacién en seguridad estd basado en la verdadera integracién y coordinacion de lo
seguridad puiblica y la seguridad privada en todo su amplio espectro y esto precisa de un
profundo cambio y renovacion de esquemas y programas docentes y exige de la maxima
imaginacion vy eficacia de las partes implicadas.

VISION DE LA REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

la seguridad es uno de los pilares bésicos de la convivencia y su garantia es un monopolio
del Estado, a quienes corresponde su prestacién, y son las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado las encargadas de garantizar la seguridad ciudadana y de proteger el libre ejer-
cicio de los derechos v libertades. Por eso, muchos paises de nuestro entorno dictaron en la
década de los noventa normas para la regulacién de la seguridad privada y asf también se
hizo en Espafia, aprobédndose en 1992 la ley de Seguridad Privada y su Reglamento que
requlé y desarrollé ésta actividad laboral.

Esta regulacion considera los servicios privados de seguridad como actividades complementa-
rias y subordinadas respecto a la seguridad piblica y arficula las faculiades que pueden fener
los ciudadanos para confratar servicios privados de seguridad, sin que ello pueda suponer en
ningun caso dejacion de las competencias del Estado en materia de seguridad piblica.

Esta realidad, en constante desarrollo, ha venido exigiendo de los poderes publicos una
permanente actualizacién y una adecuacion a la realidad econdémica y social. Durante es-
fos Ultimos seis aios se han desarrollado diversos aspectos legales y reglamentarios, referi-
dos fanto a empresas como a medidas de seguridad, para adecuar esta normativa a los
cambios que se venian produciendo. Se hace necesario un nuevo dialogo entre la adminis-
fracion, los agentes sociales y las asociaciones empresariales que aborden en profundidad
los cambios que la normativa de seguridad requieren para adecuarla a los momentos ac-
tuales, entre estos cambios estéd el de modificar el régimen juridico del vigilante de seguri-
dad, sin entrar a valorar el cardcter de agente de autoridad, pero si dotar a esta figura de
un régimen de proteccién superior al actual.

la normativa de seguridad privada espaiiola es una de las més avanzadas de Europa
por lo que significa de ordenacion y regulacion de este complejo sector. La profesionaliza-
cién del personal de seguridad, la garantia de su seguridad, o la reduccién del intrusismo,
son problemas que deben ser abordados y resueltos en nuestra legislacion.
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Tras estas consideraciones generales, paso a informarles de la situacién de la seguridad
privada a fravés de una serie de datos de este sector durante el afio 2002. Primero, y por
lo que se refiere al nimero de empresas de seguridad que existen en nuestro pafs -empresas
inscritas en el registro de empresas de seguridad, fanto de dmbito nacional como autoné-
mico-, hay que sefialar que en esfe momento se encuentran autorizadas un fotal de 990 em-
presas, para las siguientes actividades: vigilancia y proteccién, protecciéon de personas, ins-
talacion y mantenimiento -estas son las més numerosas, son las que se ocupan de la instala-
cién, y en especial del mantenimiento, de todos los circuitos y elementos técnicos de
seguridad que existen en bancos, oficinas de crédito y tanfos ofros lugares-, depdsito de
fondos, transporte de fondos, central de alarmas, asesoramiento y planificacion, transporte
de explosivos y deposito de explosivos. Estos son los datos generales y fengo que decir que
durante este afio 2002 han sido inscritas 50 empresas de seguridad y canceladas otras
fantas, algo mas de 40.

Ya se ha dicho que la seguridad es una funcién basica del Estado, sin embargo cada dia
observamos que el crecimiento de la seguridad privada es mayor. Esto genera la necesidad
de valorar la importancia de la seguridad privada como complemento necesario para la se-

guridad publica.

Por ofra parte, la competencia del Ministerio del Interior es obviamente relevantisima.
Quiero decir que el Ministerio del Interior maneja todos los recursos que hay que manejor
en orden al funcionamiento del secfor, tanto desde el punto de vista de las auforizaciones
como desde el punto de vista de la formacion vy por supuesto de las habilitaciones, efcé-
fera.

Ofro de los problemas, se refiere a la relajacion de los controles del Ministerio del Interior
sobre las empresas. De una reforma legislativa, de una reforma del reglamento, que se han
llevado a cabo han dado lugar a una mayor facilidad y relajocién en los controles que
ejerce el Ministerio del Inferior.

Ofro de los problemas que han sido objeto de una cierta actividad inspectora y sanciono-
dora posiblemente sea el problema central o de los més importantes que tiene el sector de
la seguridad privada. Se trata del infrusismo profesional, problema que ha sido denunciado
reiteradas veces por los agentes sociales del sector de la seguridad privada, que afirman
que el mismo no desaparece entre ofras cosas porque el ministerio no acaba de adoptar
medidas eficaces suficientes para que no se produzca. Quizd sea uno de los problemas de
mas grave incumplimiento continuo que tiene el reglamento vy la ley.

Segin el arficulo 1.2 de la ley de seguridad privada, Gnicamente pueden ejercer la acti-
vidad de la seguridad privada las empresas o el personal que tengan la calificacién de vi-
gilantes, escoltas, guardas de campo, detectives, etcétera. Y habran de obtener previa-
mente la correspondiente habilitacion, que ademds tiene el cardcter de autorizacion admi-
nistrativa. Por tanto, estamos ante una figura de derecho administrativo bastante potente.
Para el ejercicio de esta funcion, se requiere la autorizacion administrativa, pero lo que se
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dice como critica, y ademds se aportan muchos datos y muchas pruebas en relacion con la
fundamentacién de la misma, es que hay un incumplimiento consentido de esta cuestion y
sobre todo surge un elemento que resulta profundamente preocupante, no siendo en el
Unico dmbito en el que aparece.

Por lo que se refiere a la accién inspectora sobre las empresas de servicios, de seguridad
y del personal no habilitado, hay que sefialar que ademdés de los planes de inspeccién que
tenga establecidos el érgano encargado del control de estas entidades, cuando se recibe
alguna denuncia sobre irregularidades, los servicios policiales de inspeccién y control debe-
rian proceder a comprobar los hechos denunciados, siendo contundentes en las intervencio-
nes y asi evitar el fraude o infrusismo laboral y empresarial.

Un sector que necesita 50.000 vigilantes.

la demanda de esfos profesionales es elevada y directomente proporcional al aumento del
nivel de vida de un pais. la necesidades de puestos que cubrir en ciudades como Madrid
es ingente, pero las exigencias del trabajo, los salarios bajos v las condiciones laborales
no sirven de ayuda precisamente.

El crecimiento de la demanda del sector de la seguridad privada ha hecho que actual-
mente existan mds de cinco mil puestos de trabajo de incorporacién inmediata que, sin em-
bargo, tienen dificultades en cubrir por la escasez de mano de obra y también por proble-
mas como la elevada rotacion de las plantillas y el intrusismo.

El crecimiento del sector ha sido espectacular en los Gltimos afios vy las previsiones de fac-
turacion global rondan los 2.000 millones de Euros.

Mucha responsabilidad y poca motivacién.
El indice de abandonos de la profesion es elevado.

la falta de motivacion laboral, la nula posibilidad de promocién profesional y la continua
responsabilidad que puede fener consecuencias dramdticas en caso de cometer un error,
hacen que la satisfaccion del deber cumplido resulte algo minimo.

Un aspecto de suma importancia es el relativo a la formacion de los vigilantes de seguri-
dad, formacion cada dia mas demandada por los propios vigilantes de seguridad, pero des-
asistida y con contenidos faltos de recursos vy tiempos, una formacion escasa en definitiva.

la mejora en la calidad de la prestacién de los servicios, que cada dia exigen mas los
usuarios confratantes de seguridad, debe venir servida por una calidad mucho mayor en la
formacion personal del trabajador, necesitamos vincular las acciones formativas con la me-
jora de la calidad de los servicios. Debemos entender a esta profesién como ofra profesién
cualificada en el ambito laboral.
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Se debe abordar, como ya se esta demandando, una nueva clasificacion laboral a través
de la formacion profesional. Es desde aqui donde verdaderamente podremos desarrollar
una carrera profesional con sus distinfas categorias bien disefiadas y profesionalizadas.

las cualificaciones profesionales deben servir para una formacion profesional del trabaja-
dor a través de un itinerario formativo.

Para concluir, incidir en que se deberd abordar en un foro adecuado con todas las partes
el debate de las calificaciones profesionales para una formacién profesional de calidad a
fravés del Instituto de Cudlificaciones dependiente del Ministerio de Educacién, pero mien-
fras se lleve a cabo, se deberd articular la formacién a tfravés de la negociacion colectiva,
la Administracién debe contribuir a la formacién de los trabajodores v la necesidad de ho-
cer controles mas exhaustivos de los centros de formacion, profesorado, ect., y, sobre todo,
no reduciendo los requisitos en materia de formacion y preparacién del personal de seguri-
dad privada, en definitiva vincular la formacién con las expectativas laborales de los traba-
jadores / as del sector.

VISION DE LAS EMPRESAS
La formacion del personal de seguridad
Introduccion

la promulgacién de la Lley de Seguridad Privada (LSP) supuso la plasmacion positiva de
una demanda del Sector de la Seguridad Privada que, al igual que en ofros sectores,
constataba que la competitividad de las empresas, en un mercado cada vez mas abierto,
conllevaba la necesidad de una mayor calidad y especializacion en los servicios, lo que
no se conseguiria sin una decidida apuesta por la formacion de los trabajadores en dos
verfientes:

a.) Los conocimientos necesarios para acceder al ejercicio profesional (formacién previal

b.] Herramienta de mejora constante, motivacion y especializacion (formaciéon perma-
nenfe o continua)

Todos conocemos las normas que regulan la formacion del personal de seguridad, tanto en

la ley como en el Reglamento de Seguridad Privada, asi como la Orden del Ministerio del

Interior de 7 de julio de 1.995 (especialmente sus anexos), y disposiciones posteriores.

Situacion actual

la presente coyuntura revela algunas tres notas muy marcadas:

a.) Lla escasa consideracién social respecto de los profesionales de la Seguridad Privada
b.) la escasez de Vigilantes de Seguridad
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c.) El alto nivel de fracaso en las pruebas de seleccién de Vigilantes de Seguridad.
d.) La falta de especializacién del personal de seguridad
e.) la escasa o nula motivacién profesional del personal de seguridad,

5Cudles pueden ser las causase: Seguramente todos en el Secfor podemos fener nuestra
opinion al respecto, pero nosofros creemos que el origen del problema puede encon-
frarse en muchas de ellas.

Dadas las circunstancias anteriormente expuestas, se deberia reflexionar sobre la posibili-
dad de flexibilizar los requisitos de acceso para los aspirantes a Vigilantes de Seguridad.
En esta linea, también podemos preguntarnos sobre qué ocurre con los Vigilantes que supe-
raron las pruebas hace muchisimo tiempo vy si tienen presente aquello que aprendieron en
su dia o si mantienen la forma fisica que tenfan en el momento de examinarse. Y por Gltimo,
si no seria conveniente primar la formaciéon continua, de la formacion previa.

Algunas propuestas de mejora

+ Mejora de los estandares de calidad en la formacién en Seguridad, para ello seria ne-

cesaria adoptar las siguientes medidas:

a) Realizar confroles mas exhaustivos de los Centros de Formacién, a fin de asegurar que
se cumplen con las exigencias previstas en la ley y Reglamento de Seguridad Privada
y, en especial de la O.M. de 7 de julio de 1.995.

b) Mejorar la capacitacién del profesorado exigiendo, tras un periodo razonable de
adaptacién, que todos los docentes hayan recibido la adecuada formacién en metodo-
logia diddactica, dado que actualmente no es exigible para los licenciados universita-
rios, no quedando muy clara cudl es la exigencia para los profesionales de la
Seguridad no universitarios.

% Dar mayor prioridad a la formacién continua del Personal de Seguridad:

a) Adaptar los temarios de formacion a las necesidades reales con que se va a encontrar
el Personal de Seguridad Privada en el dia a dia profesional, es decir, adecuar los pro-
gramas formativos a las exigencias reales de la demanda.

b) En las pruebas de cultura fisica, eliminar la prueba de flexion en hombres sustituyendo
por la de lanzamiento de balén medicinal.

c) Regular, de una vez por todas, la formacién continua sefialada en el art. 57 del RSP.

d) Disear un itinerario formativo de los profesionales de seguridad.

% Aumentar el numero de convocatorias anuales de pruebas de seleccion, pasando de
las siefe actuales a diez [exceptuando julio y agosto.

Conclusion

El ser mas flexibles en los requisitos de entrada, en base a las circunstancias que esté su-
friendo el sector, fundamentalmente por la escasez de mano de obra, no afectaria en la co-
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lidad del servicio que hay que prestar al cliente, puesto que en definitiva lo que valora éste
es la cualificacion profesional que se tenga.

Por ello, hay que dar més importancia a la formacién permanente del trabajador.

CONCLUSIONES

+ NECESIDAD solicitar la concurrencia de los Agentes Sociales, Patronales, Asociaciones
Profesionales y Administraciones para establecer los criterios que conduzcan a la elabo-
racion de un Plan de Formacion Profesional en sus distintos grados, Formacion
Universitaria y de Postgrado.

+ Establecer los médulos de formacion y capacitacion necesarios para desempeniar aque-
llas labores que en la actualidad no disponen de una formacion y acreditacion:

- Instaladores y mantenimiento de sistemas de seguridad
- Operadores de Centrales Receptoras de Alarmas
- Mandos Intermedios (Inspectores, Jefes de Servicios, Jefes de Equipo,efc]

% Establecer criterios minimos y homogeneizables de calidad para los Centros de
Formacion Homologados y solicitar al Ministerio del Interior la elaboracién de un régi-
men sancionador para garantizar la labor de los Centros de Formacion de Seguridad
Privada.

+ Involucrar la formacion en la Negociacion Colectiva del Sector.

+ Pofenciar la formacién en nuevas tecnologias que faciliten la competitividad de todo el
personal que integra las plantillas de las empresas del sector.

% Potenciar la formacién en seguridad Contra Incendios y Prevencién de Riesgos
laborales como partes integrantes de la Seguridad Privada.

+ Continuar los frabajos de este grupo con el fin de poder profundizar en los mismos,
aportar propuestas a las distintas administraciones y servir de foro de encuentro y de-
bate de sugerencias al respecto.

« Configurar un itinerario formativo que permita un Plan de Carreras y especializacion
para fodos los infegrantes del sector, como paso previo al disefio de una Formacion pro-
fesional y universitaria.

% Mejorar la capacitacion del profesorado exigiendo que todos lo docentes hayan reci-
bido la adecuada formacion en Metodologia didéctica.
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